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Stuij Mentorschap respecteert de privacy van alle betrokkenen die gebruik maken van haar
diensten. In deze privacyverklaring vindt u uitleg over welke persoonsgegevens worden
verwerkt, voor welke doeleinden, op welke grondslag, hoe lang wij deze bewaren en welke
rechten u heeft op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Verwerkingsverantwoordelijke

Stuij Mentorschap is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

Grondslagen en doeleinden van de verwerking

Stuij Mentorschap verwerkt persoonsgegevens uitsluitend indien en voor zover daarvoor een
wettelijke grondslag bestaat.

Stuij Mentorschap verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e Het uitvoeren van mentorschap op grond van een rechterlijke beschikking.
e Het behartigen van niet-financiéle persoonlijke belangen van cliénten.
e Het onderhouden van contact met cliénten, betrokkenen, zorgverleners, instellingen
en instanties.
e Het aanvragen, beoordelen en bewaken van zorg, begeleiding, behandeling en
ondersteuning.
Het voeren van een zorgvuldig cliéntdossier.
Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder rapportage aan de rechtbank.
Het uitvoeren van administratieve en organisatorische werkzaamheden.
Het afhandelen van vragen, verzoeken en klachten.
Het beveiligen en verbeteren van de dienstverlening.

De verwerking vindt plaats op basis van één of meer van de volgende grondslagen:
o Wettelijke verplichting.

Uitvoering van een taak van algemeen belang of openbaar gezag.

Uitvoering van een overeenkomst.

Gerechtvaardigd belang.

Toestemming, indien deze vereist is.

Welke gegevens worden verwerkt?

Stuij Mentorschap kan verschillende categorieén persoonsgegevens verwerken, waaronder:
¢ Indentificatiegegevens, zoals naam, geboortedatum en Burgerservicenummer indien

noodzakelijk.

Contactgegevens, zoals adres, telefoonnummer en e-mailadres.

Gegevens over gezondheid, zorg, begeleiding, behandeling en ondersteuning.

Gegevens over woon- en leefsituatie.

Gegevens over familie, vertegenwoordigers en betrokken hulpverleners.

Juridische gegevens, zoals rechtbankbeschikkingen en verzoekschriften.

Communicatiegegevens, zoals factuurgegevens en dossierregistraties.

Technische gegevens, zoals inloggegevens, logging en beveiligingsinformatie.
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Stuij Mentorschap verwerkt bijzondere persoonsgegevens, zoals gezondheidsgegevens,
uitsluitend indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van het mentorschap en daarvoor een
wettelijke grondslag bestaat.

Verstrekking aan derden

Voor de uitvoering van werkzaamheden kan Stuij Mentorschap persoonsgegevens delen met

derden, voor zover dit noodzakelijk is.

Persoonsgegevens kunnen onder meer gedeeld worden met:
e Rechtbanken.

Zorgaanbieders en zorginstellingen.

Artsen, behandelaars en begeleiders.

Gemeenten en andere overheidsinstanties.

Indicatieorganen.

Familieleden of contactpersonen, voor zover noodzakelijk en passend binnen het

mentorschap.

e Softwareleveranciers en andere verwerkers waarmee een verwerkersovereenkomst
is gesloten.

e Toezichthoudende instanties, wettelijk verplicht.

Stuij Mentorschap verstrekt geen persoonsgegevens aan partijen buiten de Europese
Economische Ruimte (EER), tenzij dit noodzakelijk is en passende waarborgen zijn getroffen
conform de AVG.

Bewaartermijnen

Stuij Mentorschap bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de
doeleinden waarvoor zij zijn verzameld en verwerkt.

Cliéntdossiers worden bewaard conform wettelijke verplichtingen, kwaliteitseisen en
geldende bewaartermijnen. Na afloop van de bewaartermijn worden persoonsgegevens
zorgvuldig verwijderd of geanonimiseerd.

Rechten van betrokkenen

U heeft op grond van de AVG de volgende rechten:
e Recht op inzage.
Recht op rectificatie.
Recht op verwijdering.
Recht op beperking van de verwerking.
Recht op overdraagbaarheid van gegevens.
Recht van bezwaar.
Recht om toestemming in te trekken, indien de verwerking op toestemming is
gebaseerd.

U kunt een verzoek tot uitoefening van uw rechten indienen via info@stuijmentorschap.nl .
Stuij Mentorschap reageert zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vier weken op uw
verzoek.
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Wanneer een verzoek betrekking heeft op gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoeringc
van het mentorschap of wettelijke verplichtingen, kan Stuij Mentorschap het verzoek geheel © © # 7
of gedeeltelijk weigeren. In dat geval wordt dit gemotiveerd toegelicht.

Geautomatiseerde besluitvorming

Stuij Mentorschap neemt geen besluiten die uitsluitend zijn gebaseerd op geautomatiseerde
verwerkingen en die rechtsgevolgen of andere aanzienlijke gevolgen voor u hebben.

Beveiliging

Stuij Mentorschap neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang,
ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging.
Deze maatregelen bestaan onder meer uit:
e Gebruik van beveiligde systemen.
Twee-factor authenticatie.
Persoonlijke gebruikersaccounts.
Autorisatie op basis van functie en noodzaak.
Beveiligde communicatie waar mogelijk.
Zorgvuldige dossiervorming en toegangscontrole.
Geen lokale opslag van cliéntgegevens, tenzij noodzakelijk en beveiligd.
Periodieke controle op naleving van privacy- en beveiligingsmaatregelen.

Indien u vermoedt dat persoonsgegevens niet adequaat zijn beveiligd of dat er sprake is van
misbruik, kunt u schriftelijk of per email contact opnemen met Stuij Mentorschap.

Klachten

Wanneer u een klacht heeft over de verwerking van persoonsgegevens, kunt u contact
opnemen met Stuij Mentorschap.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Contactgegevens

Stuij Mentorschap

postbus 3209

4700GE Roosendaal

info@stuijmentorschap.nl
06-14886845

KvK 42080812

Stuij Mentorschap behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest
actuele versie is altijd op verzoek beschikbaar en wordt gepubliceerd via de website.

Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw
persoonsgegevens, dan kunt u schriftelijk of per email contact opnemen met Stuij
Mentorschap.
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